VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Rezervacia ubytovacich a suvisiacich sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) vydané spolo¢nostou INFORAMA,
a.s. so sidlom Mlynské Nivy 54, 821 05 Bratislava, ICO: 35 729 864, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1547/B (d’alej len ,,spolo¢nost’
INFORAMA* alebo len ,,prevadzkovatel*), sa vzt'ahuju na rezervaciu ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb, platobné podmienky, storno podmienky, ako aj na vSetky ostatné prava a
povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu rezervacie sluzieb (d’alej len ,sluzby®)
poskytovanych spolo¢nostou INFORAMA v hoteli BRISTOL *** na adrese A. Kmeta
123/11, 969 01 Banska Stiavnica (d’alej len ,,hotel®).

Klientovi sa odporica vo vlastnom zaujme oboznamit’ sa s tymito VOP pred uskutocnenim
rezervacie. Prevadzkovatel” hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit’, priCom
zmena VOP je ucinna odo diia ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela hotela.
Pokial' klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel’ hotela ho
ziada, aby nevyuzival sluzby prevadzkovatela hotela. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny sthlas s tymito VOP.

2.  Rezervacia

2.1

2.2
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Rezervaciu je mozné vykonat’ telefonicky, mailom, vyplnenim rezerva¢ného formulara na
internetovej stranke hotela, alebo osobne v prevadzke hotela.

Online rezervacia — rezervaény formuléar

Pri online rezervécii zakaznik vyplni vSetky vo formulari pozadované udaje (datum prichodu,
datum odchodu, meno, email, poCet 0sob, pripadne typ izby a podobne) umiestnenom na
internetovej stranke prevadzkovatela za ceny uvedené priamo na internetovej stranke hotela.
Po odoslani rezervacného formulara prevadzkovatel bud’ kontaktuje zakaznika s
poziadavkou na upresnenie nim zaslanych kritérii alebo doplnenie potrebnych informacii,
alebo v pripade komplexného dopytu zasle prevadzkovatel’ zakaznikovi na e-mailovi adresu
zdkaznika uvedend v rezerva¢nom formulari, cenovi ponuku sluzieb vypracovanu podla
poziadaviek zakaznika zadanych v rezervacnom formulari.

Platnost’ cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia prevadzkovatelom a je
cenovou ponukou nezaviznou, t.j. nepredstavuje pravo zakaznika na nim vybrané sluzby
(kapacitu) a cenu.

V pripade, Ze si zakaznik vyberie zo zaslanej cenovej ponuky prevadzkovatela niektord, v
priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom prevadzkovatel'a s potvrdenim zaujmu, s uvedenim
konkrétnych udajov o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych sluzieb (datum prichodu a
odchodu, typ izby, pocet izieb a ich obsadenie, pocet ucastnikov a ich vek, stravovacie
sluzby a pod.).

Dokument ,,predbeznd rezervdcia“ je zéroven podkladom pre realizaciu thrady zakaznikom
vybratych sluzieb, ktory obsahuje informacie o lehote splatnosti a spdsobe platby. V pripade
neuvedenia spravneho mena a ditumu prichodu nie je mozné zo strany prevadzkovatel'a
platbu zakaznika priradit, a preto sa takto uskuto¢nena platba povazuje za nezrealizovani.
Lehota splatnosti zdkaznikom vybratych sluzieb je spravidla 3 pracovné dni odo dna
dorucenia dokumentu ,predbeznd rezervicia™ zékaznikovi. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo individudlne ur¢it’ in lehotu splatnosti ako je uvedend v predchadzajicej vete. V
pripade neuhradenia ceny riadne a v¢as je predbezna rezervacia prevadzkovatel'om zruSena a
zakaznikovi pravo na predbezni rezervaciu zanikd a zakaznikovi je e-mailom zaslané
vyrozumenie o zruSeni predbeZznej rezervacie, priCom zakaznikovi nevznikd pravo na
akukol'vek finan¢nu ¢i nefinan¢nu nahradu alebo nahradu skody.

Po uhrade zakaznikom vybratych sluzieb je zakaznikovi e-mailom zaslany dokument
»potvrdenie rezervdcie® V dokumente ,potvrdenie rezervdcie su, okrem rezerva¢ného Cisla,
uvedené zakladné informacie o pobyte a ucastnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych
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sluzbach, informéacie o hoteli, informacie (formou odkazu na prislusné internetové stranky) o
VOP a storno podmienkach, a d’alSie doplitujuce informécie (check-in, check-out, moznost’
ubytovania so zvieratom, moznosti doplnkovych sluzieb a pod.).

Dokument ,,potvrdenie rezervdcie* je zasielany zdkaznikovi e-mailom na zdkaznikom zadanu
e-mailovll adresu pri uskuto¢novani rezervacie, a to bezodkladne po pripisani penaznych
prostriedkov za zakaznikom rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby na bankovy ucet
prevadzkovatel’a.

2.3 E-mailova rezervacia

2.3.1
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2.3.6

Pri e-mailovej rezervacii ma zdkaznik moznost’ kontaktovat’ prevadzkovatel'a emailom na
e-mailové adresy zverejnené na internetovej stranke prevadzkovatel'a za icelom ziskania
cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

V e-maile je zakaznik povinny uviest’ zakladné poziadavky na sluzby (pocet 0s6b a vek
deti, pocet izieb, typ izby, termin - ditum prichodu a ddtum odchodu, meno a priezvisko
zakaznika, pripadné d’alSie poziadavky zakaznika). Po doruceni e-mailového dopytu
zakaznika, prevadzkovatel’ bud’ kontaktuje zékaznika s poziadavkou na upresnenie nim
zaslanych kritérii alebo doplnenie potrebnych informadcii, alebo v pripade komplexného
dopytu zasle prevadzkovatel' zdkaznikovi na e-mailovi adresu zdkaznika, z ktorej bol
prevadzkovatel'ovi doruceny e-mailovy dopyt na rezervaciu sluzieb, cenovil ponuku
sluzieb vypracovanu podla poziadaviek zakaznika zadanych v e-maile. Zakaznikovi je
mozné cenovil ponuku zaslat’ aj na ini e-mailovd adresu uvedend zdkaznikom v e-
mailovom dopyte. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak nie je zdkaznikom uvedena ina
e-mailova adresa, je cenova ponuka zasieland vzdy vylucne na e-mailovid adresu, z ktorej
bol e-mailovy dopyt doruceny prevadzkovatelovi. Takto zakaznikom uskuto¢nena
rezervacia je tzv. nezavidznou rezervaciou.

Platnost’ cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia prevadzkovatelom a je
cenovou ponukou nezaviznou, t.j. nepredstavuje pravo zakaznika na nim vybrané sluzby
(kapacitu) a cenu.

V pripade, Ze si zakaznik vyberie zo zaslanej cenovej ponuky prevadzkovatel'a niektord, v
priecbehu 24 hodin kontaktuje e-mailom prevadzkovatela s potvrdenim zaujmu, s
uvedenim konkrétnych udajov o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych sluzieb
(datum prichodu a odchodu, typ izby, pocet izieb a ich obsadenie, pocet ucastnikov a ich
vek, stravovacie sluzby a pod.). Ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany
zakaznika prevadzkovatel'ovi dojde k zaniku mozZnosti rezervacie zakaznikom vybratych
sluzieb (kapacita a podobne) alebo zmene ceny, zasle prevadzkovatel' zakaznikovi nova
cenovu ponuku, a v pripade, Ze zdkaznik nema o zmenu zaujem, komunikacia medzi
zakaznikom a prevadzkovatel'om, ako aj dopyt a ponuka zanikaju, pricom zakaznikovi
nevznika pravo na akukol'vek finanénu ¢i nefinanéni nahradu alebo nahradu skody.
Dokument ,predbeznd rezervacia“ je zaroven podkladom pre realizdciu uhrady
zakaznikom vybratych sluzieb, ktory obsahuje informécie o lehote splatnosti a sposobe
platby. V pripade neuvedenia spravneho mena a datumu prichodu nie je mozné zo strany
prevadzkovatel'a platbu zakaznika priradit’, a preto sa takto uskutocnena platba povazuje
za nezrealizovand.. Lehota splatnosti zakaznikom vybratych sluzieb je spravidla 3
pracovné dni odo dna doruCenia dokumentu ,predbeznd rezervacia®“ zakaznikovi.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo individudlne urcit’ ini lehotu splatnosti ako je
uvedend v predchadzajicej vete. V pripade neuhradenia ceny riadne a véas je predbezna
rezervacia prevadzkovatelom zruSend a zakaznikovi pravo na predbeznu rezervaciu
zanikd a zdkaznikovi je e-mailom zaslané vyrozumenie o zruSeni predbeznej rezervacie,
pri¢om zékaznikovi nevznika pravo na akukol'vek finan¢nt ¢i nefinanénu nahradu alebo
nahradu skody.

Po thrade zakaznikom vybratych sluzieb je zdkaznikovi e-mailom zaslany dokument
Lpotvrdenie rezervdcie s uvedenim rezervaéného C¢Cisla. V dokumente ,potvrdenie
rezervdcie® st, okrem rezervaéného Cisla, uvedené zakladné informacie o pobyte a
ucastnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych sluzbach, informacie o hoteli,
informacie (formou odkazu na prislusné internetové stranky) o VOP a storno
podmienkach, a d’alSie dopliujuce informacie (check-in, check-out, moznost’ ubytovania
so zvieratom, moznosti doplnkovych sluzieb a pod.).
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2.7.5

2.7.6

Dokument ,potvrdenie rezervdcie je zasielany zdkaznikovi e-mailom na zdkaznikom
zadanui e-mailovl adresu pri uskutoctiovani rezervacie, a to bezodkladne po pripisani
penaznych prostriedkov za zakaznikom rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby
na bankovy ucet prevadzkovaterla.

Telefonicka rezervacia

Pri telefonickej rezervacii ma zadkaznik moznost’ kontaktovat’ prevadzkovatel’a telefonicky
na telefonnych cislach zverejnenych na internetovej stranke hotela a v ¢asoch uréenych
prevadzkovatel'om a zverejnenych na internetovej stranke hotela, a to za ucelom ziskania
cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

Pre postup pri telefonickej rezervicii inak platia obdobne ustanovenia bodov 2.4.1 az
2.4.7 tychto VOP.

V pripade, Ze zékaznik nema e-mailovii adresu, dohodne sa prevadzkovatel so
zakaznikom na spdsobe komunikacie a dorucovania dokumentov individualne.

Kazdy ubytovany zakaznik je povinny dodrziavat’ ubytovaci poriadok hotela ako aj tieto VOP
hotela a vytvorenim rezervacie dava host’ stihlas, Ze sa oboznamil s ubytovacim poriadkom ako
aj s VOP hotela a v plnej miere s nimi sihlasi.

Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie
podmienky skupin, s tym, ze ubytovany host’ a osoba, ktora vykonala skupinovi rezervaciu
zodpovedaju za zaviazky voci hotelu spolo¢ne a nerozdielne a poc¢as doby ubytovania dodrzuju
ubytovaci poriadok hotela.

Spolo¢né ustanovenia pre rezervacie

Uskuto¢novanim rezervacie zdkaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je osobou plnoletou
(vek 18 a viac rokov) a spdsobilou na pravne tkony, tj. sposobilou vo vlastnom mene
nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznikd okamihom, kedy je
zékaznikovi zo strany prevadzkovatel'a doruc¢eny dokument ,, potvrdenie rezervdcie®.

Do okamihu dorucenia dokumentu ,, potvrdenie rezervdcie zédkaznikovi nie je rezervacia
zdkaznika zavézna pre ziadnu zo stran (ani pre zdkaznika, ani pre prevadzkovatela) a
zéakaznikovi nevznika pravo na vyhradenie nim dopytovanej kapacity (typ izby, pocet 0sob,
pocet izieb atd’.) ani pravo na cenu sluzieb uvedenu v cenovej ponuke, t.j. ide o tzv.
nezdvédznl rezervaciu. Rezervicia sa stdva zdvdznou az okamihom pripisania pefiaznych
prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatel'a podl'a bodu 2.8.5 tychto VOP a doruc¢enim
dokumentu ,, potvrdenie rezervdcie “.

E-mailova spradva sa povazuje za dorucenu o 8.00 v deni nasledujici po jej odoslani v
pripade, ak v tejto lehote nepride odosielajicej strane sprava o nemoznosti dorucenia. V
pripade, Ze zakaznik neobdrzi e-mailovi sprdvu obsahujicu dokument ,potvrdenie
rezervdcie* do 5 pracovnych dni od thrady ceny nim rezervovanych sluzieb, odporuca sa
zdkaznikovi kontaktovat’ rezervacné oddelenie prevadzkovatela telefonicky alebo e-
mailom.

Za den uhrady rezervovanych sluzieb sa povazuje den pripisania peniaznych prostriedkov v
spravnej (fakturovanej) vyske na bankovy tcet spolocnosti INFORAMA a.s.
Prevadzkovatel' zakaznikovi garantuje po potvrdeni rezervécie taky typ izby, ktory je
uvedeny v dokumente ,potvrdenie rezervdcie"". V pripade vzniku prevadzkovej alebo
kapacitnej potreby si prevadzkovatel’ alebo hotel vyhradzuje pravo poskytnut’ zakaznikovi
alebo ucastnikom pobytu poskytnutie sluzieb v izbe rovnakého alebo porovnateIného
Standardu ako bol typ izby uvedeny v dokumente ,potvrdenie rezervdcie"" bez vzniku
povinnosti zékaznika uhradit’ doplatok ceny ubytovacich sluzieb.

3. Platobné podmienky - v§eobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit’ v plnej vyske (100%) pri uskutoc¢iovani
rezervacie.
3.2 Bankové poplatky spojené s realizaciou thrady ceny za zdkaznikom rezervované sluzby znasa v



plnom rozsahu zdkaznik.

3.3 V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Cena vS8ak nezahifia miestnu dan, ktort je zakaznik povinny
uhradit’ priamo v prislusnom ubytovacom zariadeni podl'a sadzieb miestnej dane platnych v
zmysle prislusnych pravnych predpisov v Case pobytu zakaznika v prisluSnom ubytovacom
zariadeni.

3.4 Vyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zakaznikovi vydané v den odchodu priamo na recepcii
hotela. V pripade, ze si zakaznik Zela vystavenie daiiového dokladu vo forme faktiry vystavenej
v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela je povinny uviest’ presné a
spravne fakturaéné udaje pravnickej osoby (napr. obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby - podnikatela (napr.
obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v zivnostenskom alebo inom
registri, bankové spojenie). Zdkaznik je povinny aby pozZiadavku na vystavenie daiiového dokladu
vo forme faktiiry vystavenej v prospech prdvnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a
presné a spravne fakturacné udaje uviedol priamo pri uskutocriovani rezervicie v e-maile
adresovanom prevadzkovatelovi alebo telefonicky. Zékaznik ma povinnost, pri poziadavke na
vystavenie danového dokladu — faktury, uviest' presné a spravne fakturaéné udaje priamo pri
uskutociiovani rezervacie adresovanej prevadzkovatelovi e-mailom alebo telefonicky.

4. Zmena rezervacie, nenastipenie na pobyt, pred¢asny odchod z pobytu, zrusenie rezervacie,
storno podmienky

4.1 Zmeny rezervacie

4.1.1  Akékol'vek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena poctu oséb alebo vekovych kategorii
0sOb, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb - obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) su po
potvrdeni rezervicie mozné vylu¢ne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo kapacitné
moznosti spolocnosti INFORAMA umoziuju. Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie
nemd zdkaznik pravny ndrok.

4.1.2 Akékol'vek zmeny uskutonenej rezervacie po potvrdeni rezervacie je mozné uskutoc¢nit’
vyluéne po uvedeni rezerva¢ného Cisla zaslaného zakaznikovi v dokumente ,,potvrdenie
rezervdcie* O zmenu rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb méze zakaznik
poziadat’ telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom rezervatného oddelenia
prevadzkovatela kontaktnymi udajmi uvedenymi v dokumente ,potvrdenie rezervdcie®.

4.1.3 Pokial zdkaznik pozaduje takli zmenu potvrdenej rezervécie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela vyhoviet,
nevznikd prevadzkovatel'ovi povinnost’ Ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie
vyhoviet' a prevadzkovatel méa pradvo Ziadost’ zdkaznika odmietnut, pricom zakaznikovi
nevznikd pravo na ndhradu Skody ¢i akékol'vek iné finan¢né ¢i nefinanéné plnenie zo strany
prevadzkovatela.

4.1.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie ziadosti zdkaznika o zmenu
terminu rezervovanych sluzieb, a to vylu¢ne za podmienok stanovenych prevadzkovatel'om,
o ktorych prevadzkovatel' informuje zékaznika po Ziadosti zdkaznika o zmenu terminu
rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb na zdklade
ziadosti zdkaznika. V pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie (rezervovanych sluzieb)
maju pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost’ podmienky ustanovené
prevadzkovatelom (najmd storno podmienky), o ktorych prevadzkovatel informuje
zakaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb.

4.1.5 Zmena terminu potvrdenej rezervacie je moznd len v termine do dna vzniku naroku
prevadzkovatela na storno poplatok v zmysle tychto obchodnych podmienok za
predpokladu, ze to kapacitné a prevadzkové moznosti prevadzkovatel'a a hotela umoziuju.
V takomto pripade sa rusi predtym vydané ,, potvrdenie rezervdcie a zakaznikom uhradend
cena za nim skor rezervované sluzby sa povazuje za uhradu (Ciasto¢nu uhradu) zmenenych
rezervovanych sluzieb. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim ziadosti zdkaznika o zmenu
terminu rezervovanych sluzieb vznikne povinnost' zdkaznika doplatit’ cenu, je zakaznik
povinny rozdiel v cene sluzieb v zmenenom termine oproti povodne rezervovanému



terminu prevadzkovatel'ovi uhradit’ bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
prevadzkovatel'a a spdsobom uréenym v dokumente zaslanom zékaznikovi e-mailom na
nim zadandi e-mailova adresu pri uskuto¢iiovani povodnej rezervacie. Az po uhrade
doplatku zdkaznikom je zdkaznikovi zaslané nové , potvrdenie rezervdcie®, a az tymto
okamihom vznikd zakaznikovi pravo na poskytnutie nim rezervovanych sluzieb v
zmenenom termine. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim ziadosti zakaznika o zmenu
terminu rezervovanych sluzieb neddjde k zvySeniu zakaznikom povodnej uhradenej ceny,
povazuje sa predtym zakaznikom uhradena cena sluzieb za cenu sluzieb v zmenenom
termine.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a uréenie opravnenosti
ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie zo zavaznych doévodov na strane
zakaznika alebo osoby, ktora ma byt tcastnikom pobytu (napr. uraz, zavaznéd choroba,
smrt’ a pod.), pricom pre ucely posudenia takejto ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny
prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zdvaznych dévodov preukazat’ (napr. potvrdenim

o hospitalizacii, lekarskou spravou, imrtnym listom a pod.). Na poskytnutie zmeny alebo
akejkol'vek financnej ¢i nefinanénej nahrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny
ndrok.

4.2 Nenastiipenie na pobyt, nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

4.2.1
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4.2.3

V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek doévodov na strane zakaznika
alebo osoby, ktora ma byt’ ti€astnikom pobytu, alebo bez uvedenia dovodov (nenastipenie
na pobyt), nevznikd zdkaznikovi prdvo na akukol'vek finan¢nll ¢i nefinanéntl nahradu,
néhradné plnenie alebo ndhradu skody.

V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek doévodov na strane zakaznika
alebo osoby, ktord ma byt ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dovodov v celom
rozsahu (predcasny odchod z pobytu, neskors$i datum nastupu na pobyt), nevznika
zakaznikovi pravo na akukol'vek finan¢nu ¢i nefinanénll ndhradu, ndhradné plnenie alebo
nahradu skody.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urcenie opravnenosti
ziadosti zdkaznika tykajicej sa poskytnutia pripadnej ndhrady za nenastiipenie na pobyt
alebo nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu zo zdvaznych dévodov na strane
zédkaznika alebo osoby, ktora ma byt Ucastnikom pobytu (napr. uraz, zavaznéd choroba,
smrt’ a podobne), pricom pre ucely posudenia takejto Ziadosti zdkaznika, je zékaznik
povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dévodov preukazat (napr.
potvrdenim o hospitalizacii, lekdrskou spravou, imrtnym listom a pod.). Na poskytnutie
ndhrady v tychto pripadoch nema zdkaznik pravny narok.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky

4.3.1

4.3.2

433

Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluzieb nie je zékaznik
opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Prevadzkovatel umoziuje zékaznikovi potvrdenu rezervaciu zrusit’ (od okamihu vzniku
zmluvného vztahu podla tychto VOP) z akéhokol'vek ddvodu alebo bez uvedenia
dovodu, a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedent v bode 1.1 tychto VOP,
alebo elektronicky e-mailom ozndmenim o zruSeni rezervicie zaslaného na e-mailovd
adresu uvedenu v dokumente ,potvrdenie rezervdcie®.

Prevadzkovatel je opravneny uctovat storno poplatky vopred objednanych
dohodnutych sluzieb v pripade, ze zdkaznik zru$i svoju rezervaciu pobytu alebo
objednanej sluzby, alebo jej Casti. Ozndmenie zruSenia rezervacie pobytu, sluzby, alebo
jej casti hotel prijima iba pisomnou formou. Prevddzkovatel' je opradvneny uctovat
zru$enie rezervacie aj v pripade, Ze zdkaznik zruSenie neozndmi hotelu. Prevadzkovatel
uctuje storno poplatky podla nasledovnych pravidiel:



e zrusenie pobytu, sluzby, alebo jej Casti viac ako 5 dni pred nastupom na pobyt alebo
¢erpanim sluzby bez poplatku,

e zruSenie pobytu, sluzby, alebo jej Casti 5 az 3 dni pred ndstupom na pobyt alebo
Cerpanim sluzby je storno poplatok 50 % z ceny ubytovania a/alebo objednanych
sluzieb,

e zruSenie pobytu, sluzby, alebo jej Casti menej ako 3 dni pred nastupom na pobyt
alebo Cerpanim sluzby je storno poplatok 100 % z ceny ubytovania a/alebo
objednanych sluzieb.

4.4  Zmena alebo zru$enie rezervacie zo strany prevadzkovatel’a, vyS§ia moc

44.1 'V pripade, ak z dovodov na strane prevadzkovatela alebo hotela (prevadzkové dovody,
kapacitné dévody a pod.) nie je mozné zakaznikovi alebo ucastnikom pobytu poskytnut’ po
potvrdeni rezervacie rezervované sluzby vobec alebo Ciastoéne, prevadzkovatel’ zakaznika o
tejto skutocnosti bezodkladne informuje e-mailom na zdkaznikom zadand e-mailovi adresu
pri uskutocniovani rezervacie alebo telefonicky, pricom mu sucasne v zavislosti od
kapacitnych a prevadzkovych mozZnosti hotela predloZi navrh na vyuZitie sluzieb v
rovnakom ako zakaznikom rezervovanom termine v rovnakom hoteli v inom termine, a to
bez povinnosti zdkaznika na tthradu doplatku za takto poskytnuté sluzby.

4.4.2 V pripade, Ze zdkaznik ponuku prevadzkovatel'a podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP prijme, nema
pravo na akukol'vek d’alSiu finanén ¢i nefinan¢nt ndhradu alebo ndhradu $kody.

443 'V pripade, Ze zakaznik ponuku prevadzkovatela podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP neprijme,
rezervacia zékaznika sa ruSi a prevadzkovatel vrati zakaznikovi uhradent cenu
rezervovanych sluZieb rovnakym sposobom, ako bola zdkaznikom realizovand thrada za
rezervované sluzby, podla toho, aki formu realizdcie uhrady si zdkaznik pri rezervacii
pobytu zvolil, a to to do 14 dni odo diia nasledujticeho po dni zruSenia rezervacie.

4.4.4 Prevadzkovatelovi nevznikd povinnost’ poskytnit’ zdkaznikovi alebo Uc€astnikom pobytu
rezervované sluzby vobec alebo v dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti
vylucujlcich zodpovednost’. Okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ su prekazky, ktoré
nastali nezdvisle na voli prevadzkovatela , ktoré brania v splneni jeho povinnosti a
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by prevadzkovatel’ tito prekazku alebo jej nésledky
odvratil alebo prekonal, ani ze by v Case vzniku zmluvného vzt'ahu mohol tuto prekazku
predvidat’, tj. prekazky tzv. vysSej moci (Zivelné pohromy, Strajky, vojnové konflikty,
katastrofy, prerusenie dodavok atd’.), ktoré nespadaji pod kontrolu prevadzkovatel’a a ktoré
znemoziuju alebo narusuji plnenie povinnosti prevadzkovatela. V pripade vzniku
okolnosti tzv. vysSej moci je prevadzkovatel povinny o tejto skutocnosti bezodkladne
informovat’ zdkaznika aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade sa
prevadzkovatel so zakaznikom dohodne na spOsobe rieSenia vzniknutej situdcie
individualne. Zakaznik vSak nemd pravo na nahradu akejkol'vek Skody vzniknutej v
doésledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

5.  Reklamacie rezerva¢ného procesu

5.1 Reklamaény poriadok obsiahnuty v ¢lanku 5 tychto VOP sa vztahuje vyluéne na uplatiovanie
narokov z vad sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom od momentu zacatia rezervacie sluzieb
zékaznikom do momentu ndstupu zdkaznika na pobyt v hoteli.

5.2 Poskytovanie sluzieb spolocnostou INFORAMA sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov aostatnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

5.3 Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

5.4 Zékaznik je povinny uplatnit’ nadroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,

¢o zisti dovody na uplatnenie reklaméacie, najneskor vSak nasledujuci kalendarny den, inak pravo
na reklamaciu zanika. Zakaznik mad moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v



5.5

5.6

5.7

5.8

elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu ........ alebo pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti INFORAMA v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade pisomne
uplatnenej reklaméacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia dorucena
spolo¢nosti INFORAMA prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamacie. V pripade vzniku prava zakaznika alebo ucastnika pobytu na uplatnenie z narokov
vad sluzieb pocas pobytu v hoteli prevadzkovanom spolocnostou INFORAMA, je zakaznik
alebo ucastnik pobytu povinny uplatnit’ tento narok najneskér do skoncenia pobytu (do dna
odchodu) priamo na recepcii prislusného hotela, inak pravo na reklamaciu zanika.

Spolo¢nost INFORAMA je opravnena si od zakaznika vyziadat’ aj potvrdenie rezervacie.
Spolo¢nost INFORAMA po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklaméacie je zdkaznik povinny
oznamit" kontaktné tdaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spOsobe vybavenia
reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je
povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ spolocnosti INFORAMA potrebni sucinnost’
vyzadovanu spolo¢nost’ou INFORAMA pre riadne vybavenie reklamacie.

V pripade, ze spolocnost INFORAMA uzna opravnenost reklamacie zakaznika, poskytne
zakaznikovi nahradné plnenie (moznost' ubytovania v inej izbe rovnakého alebo vysSieho
Standardu v rovnakom alebo ndhradnom termine). V pripade, ze zakaznik s poskytnutim
nahradného plnenia nesthlasi alebo v pripade, ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti
spolo¢nosti INFORAMA neumoziiuji vybavenie opravnenej reklamacie sposobom podla
predchadzajuicej vety, bude zdkaznikovi pri opravnenej reklamécii vratend nim uhradené cena za
rezervované sluzby, respektive poskytnutd zl'ava zo zakaznikom uhradenej ceny za rezervované
sluzby vo vyske urcenej spolocnosti INFORAMA.

Spolo¢nost INFORAMA si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a postudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika.

Spolo¢nost INFORAMA nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/alebo nevyuzitie sluzieb
zakaznikom, ¢i nemoznost’ vyuzit’ zdkaznikom rezervované a uhradené sluzby v plnom rozsahu z
dovodov vyssej moci. Za vysSiu moc sa povazuje situacia, v dosledku ktorej nie je mozné plnit
povinnosti vyplyvajiice z pravneho vztahu (napr. prirodné katastrofy, trvaly nedostatok energie,
ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimocny stav, vojna).

Ochrana osobnych tdajov, Ochrana sikromia

6.1

Informécie tykajtice sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany sukromia a
spracivania osobnych tdajov a st uverejnené na internetovej stranke.

Vseobecné informacie

7.1

7.2

7.3

7.4

Informdcie poskytnuté zdkaznikovi v dokumente ,potvrdenie rezervdcie® si pre zdkaznika a
ucastnikov pobytu zavizné. Zakaznik je povinny si vSetky tidaje v dokumente ,,potvrdenie
rezervdcie” po jeho obdrzani riadne skontrolovat’ a v pripade nejasnosti, otazok alebo
nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatela za wcelom rieSenia vzniknutej
situacie. Na neskorSie zistené nezrovnalosti, ktoré zakaznik mal alebo mohol o obdrzani
dokumentu ,,potvrdenie rezervdcie* zistit, nie je mozné prihliadnut' a nie si dévodom na
uplatnenie reklamacie zo strany zakaznika alebo ucastnikov pobytu.

Pokial’ nie je v dokumente ,,potvrdenie rezervdcie* alebo nasledne prevadzkovatel'om alebo
ubytovacim zariadenim zdkaznikovi ozndmené inak, je check-in mozny v den prichodu v
zmysle rezervéacie od 14.00 hod. a check-out je v deft odchodu v zmysle rezervacie do 10.00
hod.

V pripade osobitnych poziadaviek (detska postiel’ka, neskory check-in alebo check-out, skory
check-in alebo check-out, moznost' ubytovania so zvieratom a podmienky ubytovania so
zvieratom, parkovacie sluzby a pod.) je zakaznik povinny kontaktovat’ priamo recepciu hotela.
V zaujme spokojnosti zakaznika alebo ucastnikov pobytu, sa zakaznikovi vzdy odportca
informovat’ sa o vSetkych osobitnych zalezitosti pred prichodom do ubytovacieho zariadenia.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo poskytnuit’ pre deti bez naroku na 16zko zlavu z ceny



1.5

1.6

ubytovacich sluzieb vo vyske 100%. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny vysky nim
poskytovanej zlavy.

Zakaznik ani Gi¢astnici pobytu nemaju pravo na nahradu Skody alebo akukol'vek inu finan¢nu ¢i
nefinan¢ni nahradu z dévodu, Ze z prevadzkovych dovodov na strane prevadzkovatel'a alebo
ubytovacieho zariadenia nebolo mozné poskytnit’ zakaznikovi alebo tucastnikovi pobytu
doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr. zvySeny hluk z dévodu organizovania svadby alebo
oslavy v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pod.).

Prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo pozadovat' od zékaznika alebo
ucastnika pobytu zdbezpeku formou predautorizicie na platobnej alebo kreditnej karte
zakaznika alebo tucastnika pobytu alebo ini formu finanénej zdbezpeky pri ndstupe na
ubytovanie. Zakaznik ddva sthlas na zadbezpeku a jej pouzitie na ucely uhrady zékaznikom
alebo ucastnikmi pobytu Cerpanych a neuhradenych sluzieb (napr. konzuméacia v minibaru,
neuhradené sluzby a pod.) alebo nahrady skody spdsobenej zakaznikom alebo ucastnikmi
pobytu pocas pobytu v ubytovacom zariadeni na majetku prevadzkovatel’a.

Zaverecné ustanovenia

8.1

8.2

8.3

8.4

Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zdklade a pri uskutoc¢iiovani
rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zdklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi ucastnikmi pravneho
vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do pravomoci slovenskych
sidov.

Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, net¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost’ alebo nevynutiteInost’ platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost dia 08.08.2022 a nahrddzaji predtym platné
a ucinné VOP.

V Bratislave, 8.8.2022
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